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Jogszabalyjegyzék

A szakmai program elkészitéséhez és a szakmai koncepcié kialakitasahoz figyelembe vett

jogszabalyok:

1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1€p6 azonositdsi modokrdl és az
azonositd kodok hasznalatarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol (Aht.)

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrél (Akr.)

2016/679 EP rendelet természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR)

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjt6 szocidlis ellatasok téritési

dijardl (Tr.)

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéallasardl sz6lé 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol

340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozremiik6dd szakértOkre, szakért6i szervekre vonatkozd részletes
szabalyokrdl

368/2011. (XII1.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl (Sznyr.)

415/2015. (X1II.23.) Korm. rendelet szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol

610/2020. (XII.18.) Korm.rendelet a Nemzeti Szociélpolitikai Intézetrol

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok

igénybevételérol (ir.)

1/2000. (1.07.) SzCsM endelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)



Bogyiszlé K6zség Onkormanyzatianak Képviseld-testiilete - a szocilis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény (Szt.) 60. § (1) - (6) bekezdései, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
sz0616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (Szakmai rendelet) 39. § (1) - (9) bekezdései alapjan - a
telepiilés tanyagondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az alédbbiak szerint hatarozza
meg.

A Szakmai Program Bogyiszl6 Kézség Onkorményzatanak kozigazgatasi teriiletén miikodo, a
Bogyiszl6 Kozség Onkormdanyzata Képvisels-testiiletének 3/2022. (V. 18.) dnkorményzati
rendeletével kijel5lt tanyagondnoki korzet vonatkozasaban, tanyagondnoki szolgéltatasra terjed
ki.

A tanyagondnoki szolgalat Bogyiszlé kozség kozigazgatasi teriiletén belill valosul meg. A
szolgaltatast Bogyiszl6 kozség allando lakossaga veszi igénybe téritésmentesen az Szt. 115/A.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan.

A szolgéltatas fenntartdja

A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgélat
Fenntart6: Bogyiszlé K6zség Onkorméanyzata
Székhelye: 7132 Bogyiszl6o Kossuth. L. u. 28.
Ugyfélfogadas helye: 7132 Bogyiszl6 Kossuth L. u. 28.
Képviseloje: Toth Istvan polgarmester

Elérhetésége: www.bogyiszlo.hu

E-mail: hivatal@bogyiszlo.hu

I. rész Bogyiszlo telepiilés, valamint a szolgaltatasok bemutatasa.

I.1. Bogyiszl6 bemutatasa:

Bogyiszl6 telepiilés Tolna-megyében, a Tolnai Jarasban, Szekszardtél 10 km-re az M9-es
autout mellett helyezkedik el kozvetleniil a Duna egy holtaga mentén. Szdmos, a Duna mellett
talalhato kiilteriileti résszel rendelkezik (Dokomlas, Doromlés, Bogyiszl6-rév, Homoki tanyék,
Karaszi-fok, Boni-fok és Si(’)-Arvizkapu, Dunaszéli kertek, Goga, Hatfé tanya, Karasz,
Karaszifok gatérhaz, Kiiltelek, Sipsa, Taplds, Kisdér tanya, Sandorhat tanya, Rév-gat), melyek
lakossagszama az évek soran egyre novekedni latszik. Bogyiszld belteriilete is tobb
telepiilésrészre osztddik, melyeken majdnem mindenhol adottak az alapvetd igények
kielégitéséhez a lehet6ségek. Azonban a telepiilés egy része, Dankd és Kiizdelem utca
meglehetdsen elszeparalodik a tobbi telepiilésrésztol. Az itt, illetve a kiilteriileten €16k
hatranyosabb helyzetben vannak a tobbi telepiilésrészen é16khoz képest.

Demografiai adatok, foglalkoztatottsag: Az allandé lakossagszdm belteriileten 2117 £6, ebbdl
1076 no és 1058 férfi. A 65 év felettiek szama 411 f6. Kiskortak szdma 393. Danké és
Kiizdelem utca lakossagszama: 258 6. Kiilteriileten €16k szama 48 6.

A foglalkoztatottsag nem teljes korii. A kozségben jelentds az allaskeresdk és a munkanélkiiliek
aranya. A kozség munkanélkiili allomanyénak jelentds része szakképzetlen. Sokan vallalnak
munkat kiilf61d6n.

Kozlekedési kapcsolatok: Bar falu a megyeszékhelytdl nem messze helyezkedik el,
zsaktelepiilés, igy az athaladé forgalom csekély, ezzel egyiitt a tomegkozlekedés is
meglehetdsen korlatozott. A kiilteriileti részeken egyéltalan nincs tomegkozlekedés, illetve a
félreesd telepiilésrésztol is meglehetdésen messze talalhaté buszmegallo.

Gazdasagi adatok: Az aktiv vallalkozéasok jellemzoen kereskedelem €s szolgaltatas teriileten
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végzik tevékenységiiket. Ezen munkaltatok a lakossag csekély részét tudjak foglalkoztatni. A
kozség 5 élelmiszeriizlettel rendelkezik, amelyek az alapvetd fogyasztasi cikkekkel egyiitt
elégitik ki a lakossag igényeit. Ezen feliil van posta, benzinkut, 6nkormanyzat altal fenntartott
zarandokszallds. Bogyiszlon inkdbb a mez6gazdasig a meghatarozd, az ehhez kapcsol6dd
dunai kikoté magankézben van. A kiilteriileti rész gazdasagilag elmaradottabb a belteriilethez
képest.

Infrastruktura: Kiilteriileten nincsenek €lelmiszerboltok, gyogyszertar, stb, ezek a mindennapi
életvitelhez sziikséges dolgok megvasarlasahoz utazni sziikséges, melyet nem minden lakos tud
segitség nélkiil megtenni. Gyerekek iskolaba jardsa szervezést igényel, tomegkozlekedési
eszk6zok igénybevételére ezeken a teriileteken nincs lehetdség.

A tanyagondnoki korzet uigy keriilt kialakitasra, hogy az elhelyezkedésébol adddoan a lakossagi
szolgaltatasok teriiletén jelent6s hatranyt szenvedd egyéb belteriileti, illetve kiiltertileti részeket
fedje le, ahol a helyben él6 lakossag sem élelmiszerekhez, sem egyéb héztartdsi és
iparcikkekhez, gyogyszerekhez nem tud helyben hozzéjutni, mivel semmilyen kereskedelmi
egység nincs a telepiilésrészen. Ezen lakossagi beszerzési sziikséglet kielégitése csak
nehézkesen oldhat6é meg.

Intézmények, szervezetek:

Bogyiszl6 K6zség Onkormanyzatanak 2019. 6ta 6nallé hivatala (Bogyiszl6i Polgarmesteri
Hivatal) van, emellett 6vodat és mini bolcs6dét miikodtet. A telepiilésen taldlhatd egy altaldnos
iskola tankeriileti fenntartasban. A telepiilésen roma nemzetiségi 6nkorményzat mikodik.
Bogyiszlon 2 alapitvany €s 8 bejegyzett egyesiilet tevékenykedik.

A Petéfi Sandor Miivelddési Haz Bogyiszld egyik kozponti épiilete, mely a reformatus
templom, az iskola és az 6nkormanyzat épiiletének szomszédsagaban foglal helyet. Helyet ad
kozosségi rendezvényeknek (ismeretterjeszté és szinpadi eldadasoknak, zenei produkcidknak,
bemutatoknak, kiallitasoknak, baloknak, lakodalmaknak, valamint civil €s maganszemélyek
egyéb rendezvényeinek), tovabba civil szervezddések rendszeres foglalkozasainak. Ezen feliil
eloszeretettel veszik igénybe iskolai rendezvényekre, segitd akcidkra (ruhaosztas, véradas),
valamint bézisa az emeleten taldlhat6 Csillagvar Tanodanak, ahol f6ként roma nemzetiségi
gyermekek iskolan kiviili oktatdsa €s fejlesztése zajlik. A miivel6dési haz szervezésében
valosulnak meg a helyi nagyrendezvények, valamint a szabadtéri helyszinii telepiilési
rendezvények és linnepségek legnagyobb része.

T4jhaz a telepiilés foutcajan talalhatd, tulajdonképpen a kézpontban, ,Bikity” részen, ahova a
rendezvények t6bbségét is szervezik. 2007-ben nyitotta meg kapuit. A kiallitott targyak minden
egyes darabja a telepiilésen €16k felajanlasabol gytilt 6ssze. A telepiilés minden év 4prilis végén
csatlakozik a T4jhdzak Napja programsorozathoz, mely programok a tajhdz népszerisitését
hivatottak el6segiteni. A rendezvényen ételkostolok, tarlatvezetés, vetélkeddk, kézmiives
foglalkozas, jatékok varjak az ide latogatokat.

L.2. A telepiilésen 1év6 szolgaltatiasok bemutatasa:

Bogyiszl6 kdzségben jelenleg elérhetd:
- bolcsbdei ellatas
- oOvodai nevelés
altalanos iskolai oktatas
- haziorvosi és fogorvosi rendelés,
- védonoi ellatas
- postai szolgaltatés,
- hivatali tigyintézés



miivel6dési hdz, tajhaz

- koOnyvtari szolgéltatas,
gyogyszertar,

bankfiok €s készpénz automata,
benzinkat,

dohanybolt.

Bogyiszl6 kozségben az infrastrukturalis fejlodésnek koszonhetoen a kozelmultban adték 4t a
mini bolcs6dét, emellett rendszeres rendezvények varjak a latogatokat korosztalytol
fiiggetleniil. Az onkormanyzat térekszik a folyamatos infrastruktura és szolgéltatdsok
fejlesztésére.

Bogyiszlé kozségben jelenleg nem elérhetdk az egészségiigyi szakellatdsok, valamint az
iddskoruak nappali ellatésa.

Bogyiszl6 kdzségben jelenleg nyujtott szocialis alapszolgaltatasok:

- rendszeres gyermek- és idGsétkeztetés a Fény Kft kozremikodésével, vasérolt
élelmezésként valosul meg,

- csaladsegités heti 2 alkalommal a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
kdzremiikodésével valosul meg,

- tamogat6 szolgaltatasok kozott valosul meg a szocialis idésgondozas a tolnai székhelyii
Csaladsegité Kozpont segitségével, valamint a telepiilésen elhelyezett jelzo-figyeld
kamerarendszer a kdzbiztonsag elésegitésével tamogatja a telepiilés lakossagat.

II. rész. A tanvagondnoki szolgalat célja, feladata.

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egy€b beltertileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
szikkségletek  kielégitését segité  szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzdjutés biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése. A tanyagondnoki szolgalat a 3/2020. (IIL. 26.) 6nkormanyzati rendelet, az
a Szakmai rendelet 39. § (1)-(3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan kozvetlen,
személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint az
Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

A telepiilési viszonyok alakulasat, valtozasat figyelembe véve a szolgaltatasok prioritasi irdnya
az étkeztetés biztositdsa, az iddsek haziorvosi rendelésre, szakrendelésre t6rténé szallitasa, a
gyermekek iskolaba, szallitasa, valamint a gyogyszertar altal nem biztositott, specidlis
gyogyszerek, segédeszk6z0k beszerzése, a tomegkozlekedési eszk6zok elérésében vald
kozremiikodés felé sulypontozodik.

A tanyagondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsolodd szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia. A kiegészité feladatot ugy kell ellatnia, hogy az alapfeladatok ellatasat ne
veszélyeztesse.

A szallitasi és onellatasi feladatok koziil azokat kell ellatni, amit az igénybe vevo 6nalléan nem
tud megoldani, vagy az aranytalanul hosszu id6t venne igénybe, tovabba aranytalanul nagy
koltséget rona ra.

A tanyagondnoknak a feladatellatasa soran a gazdasagossagot is figyelembe kell vennie, ezért
az egyedi szallitasi igényeket lehet6ség szerint csoportosan kell elvégezni, és azokat egyéb
feladatellatéssal is tarsitani.



Amennyiben a szallitdsi igények meghaladjak a szallitasi kapacitast, vagy litkoznek mads

feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkezd igények rangsoroldsa, a kovetkezd

szempontok szerint:

a) elényt élveznek a rendszeres szallitasi feladatok, amelyek mas intézmények munkarendjéhez
igazitandok (kiilondsen orvosi rendelési id6),

b) a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok elérésének segitése (kiilondsen:
gyogyszerkivaltas, bevasarlas),

c) egyéb lakossagi szolgaltatasok (kiilondsen: arubeszerzés, szerviz), eseti igények (kiilondsen:

rendezvényekre eljutas).

I1.1. Szolgaltatasi elemek.

A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (6) bekezdése alapjan a tanyagondnoki
szolgalat az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja a lakossag szamara:

a) Szallitas.

1/ 2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ (Ii) bekezdése: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az
igénybe vev6hoz, vdgy az igénybe vevd eljuttatisa a kozszolgdltatdsok, szolgadltatdsok,
munkavégzés, kozosségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adédéan mindezek mds modon nem oldhatéak meg.

b) Megkeresés.

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § (11) bekezdés: szocidlis problémadk dltal érintett vagy
veszélyeztetett azon egyének kizvetlen, illetve kizvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa
(a relevdns szolgdltatdsokhoz valé hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk.

c) Kozosségi fejlesztés.

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. §(Im) bekezdés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség
lakossdgat érintd integrdcids szemléletd, bdtorito- Osztonzd, informdlo, kapcsol dtszervezd
tevékenység, amely kiilonbézé célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tdr fel,
szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

I1.2. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore.

Az ellatotti kor a teleptilés teljes lakossaga.

I1.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja.

1. A hazi segitségnyujtast ellaté Csaladsegité Kozpont képviseldivel, a kapcsolattartas
napi rendszerességli, elsdsorban személyesen torténik,

2. Bogyiszl6 Kozség Onkormanyzataval, a kapcsolattartds napi rendszerességi,
elsésorban személyesen a polgarmester utjan torténik,

3. aBogyiszl6i Polgarmesteri Hivatallal, a kapcsolattartas napi rendszerességti, elsdsorban
személyesen a jegyz0 utjan torténik,

4. a Bogyiszléi Kistarisznya Ovoda és Mini Bolcséde vezetdjével ill. a Bogyiszloi
Altalanos Iskola vezetdjével a kapcsolattartids alkalomszer(i, telefonon vagy
személyesen torténik,



5. a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(7130 Tolna, Bajcsy-Zs.u.96., tel.: 74/540 - 711, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (7130  Tolna, Bajcsy-Zs.u.96., Tel.:  74/445-851, e-mail:
csaladkp.tolna@gmail.com) vezetdjével, csaladsegitéjével és esetmenedzserével a
kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik,

6. ahaziorvossal a kapcsolattartds hetente személyesen torténik,

7. a védonodi szolgdlattal a kapcsolattartds alkalomszert, telefonon vagy személyesen
torténik

8. a Tolna Megyei Falugondnokok Egyesiiletével, mely 4&ltal naprakész szakmai
informacidkhoz, szakmai rendezvényeken valo részvétel lehet6ségéhez, valamint a
jogszabalyban el6irt tovabbképzési lehetdségeirdl tajékozodhat.

Az egyiittmiikddésiik révén kolcsondsen tajékoztatjak egymast a tanyagondnoki szolgalat
szolgaltatasaba bevonando, illetve a mar a szolgéltatasban részesiilt személyekrol.

III. rész 1./ A tanyagondnoki szolgailat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozo
alapfeladatai.

A szolgaltatds sordn az Onkormanyzat rendeletében a falu- és tanyagondnoki szolgéltatas
szamara meghatarozott kézvetlen, személyes szolgaltatdsok koziil alapfeladatnak mindsiil:

a kozremiikodés az étkeztetésben, — kiemelt prioritasu

a kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban,

a kozremuikodés a kozosségi €s szocidlis informaciok szolgaltatdsaban

az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutés biztositésa— kiemelt prioritast,

az 6vodaskori gyermekek szallitasa. - kiemelt prioritast

tomegkozlekedési eszk6zok elérésében vald kézremiikdés

II1.1.1. K6zremiikodés az étkeztetésben.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetéleg 6nmaguk és eltartottjaik szamara azt
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint dtmenetileg azoknak, akik
tartasi, oroklési szerzodést kotottek helyzetiik rendezéséig. Etkeztetésben kell részesiteni azt az
igényl6t, illetve az altala eltartottakat is, aki kora, egészségi allapota, fogyatékossaga,
pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga miatt nem képes az
étkeztetésr6l mas mdédon gondoskodni. Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel
éthorddban torténd hazhoz széllitasa Bogyiszl6 Miivel6dési Hazban talalhat6 talalokonyhardl.
Az ételszallitas hétkoznapokon 11:30-t61 13:00 6raig torténik. Kapcsolodd feladat a
szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi igények felmérése.
Az étkeztetés iranti igényt irdsban kell kérelmezni. A személyes gondoskodést nyujté szocialis
ellatas igénybevételérdl a Polgarmester dont, atruhazott hataskérben. A Polgarmesteri Hivatal
igazgatasi ligyintézdje az ellatds megkezdésének idépontjardl, igénybevételének feltételeirdl
irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviseldjét.

A tanyagondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés sordn
a tovabbi étkezési igények felmérése €s tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a megszervezésében
val6 kozremik6dés.

Az ellatottak korét azok képezik, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy




hajléktalansaguk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél,
valamint az alapvet6 élelmiszerek beszerzésérol. Ellatottak korébe tartoznak tovabba azok, akik
a tdmegkozlekedés hidnyossagai miatt a szocialis helyzetiikbol adéddan a belteriileten és a
kornyez6 telepiiléseken elérhetd kozszolgaltatdsokat nem tudjak igénybe venni.

A feladatellatds rendszeressége: hétk6znapokon naponta nyujtott szolgaltatas.

I11.1.2. K6zremiikddés a hazi segitségnyujtasban.

A feladatellatds tartalma, mddja: A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon
feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezheto feladatok (etetés,
gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségligyi ellatasok stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:
1. haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gézpalack, zér stb.
cseréje),
2. Kkisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,
3. nehezebb targyak mozgatdsa, hé eltakaritds, (sziikség esetén kozhaszni munkésok
bevonasaval)
4. anapi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvet6 €lelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése.

Az ellatottak kore:
1. azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, €s
nem gondoskodnak réluk,
2. tovabba azok a személyek, akik a tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt a szocidlis
helyzetiikb6l adodéan a belteriileten és a kornyezd telepiiléseken elérhetd
kozszolgaltatasokat nem tudjék igénybe venni.

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil é16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseloje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel
képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast igénylé személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hidnydban a fenntartd segitségével
eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

A tanyagondnok az igénybe vev altal jelzett beszerzési igényt irdsban rogziti, a vasarlésra
eloleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, €s a vasérolt arucikkekre az igénybe vevotol
kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru 4tadaséval egyidejiileg —
elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége: hétkdznapokon naponta.

I11.1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban.

A feladatellatas tartalma, modja: A szocialis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi k6zosségi
életbe valo bekapcsolodashoz sziikséges informacidk eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara.




A tanyagondok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolité funkcidt is ellat. A k6zosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri szolgaltatasi teriiletén (korzetében) a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez,
tovabbitja a fenntarté felé, majd a sziikséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lakdi szadméra.
A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatési teriileten miikodoé szocidlis
ellatérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informacidk
felkutatésa, errél az egy€b belteriileti, illetve kiilteriileti lakossag tdjékoztatésa.

A tanyagondnoki szolgéltatast végz6 feladata: A tanyagondnok hirdetményeket, sz6l6lapokat
helyez ki a kiilteriiletek frekventalt kozteriiletein, illetve szoban tajékoztatja a lakossagot az
aktualis programokrol és rendezvényekrdl. Ezzel egy idében a lakossag altal megfogalmazott
igényeket és észrevételeket tovabbitja a polgdrmesternek.

Az ellétottak kore: A telepiilés lakossaga, de elsdsorban a kozosségi €s szocidlis ellatdsokra
vonatkozo informéciokat igénylok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

I11.1.4. Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasa.

A feladatellatés tartalma, médja: A feladat harom f6 teriiletet érint:

a) a betegek haziorvosi rendelésre,

b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat,

c) a gydgyszerek kivaltasat, és a gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasat.

aa). Haziorvosi rendelésre valo szallités.

A tanyagondnoki szolgaltatés alapfeladata, hogy a kiilteriileten €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A szallitasi feladatot igény szerint
kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A telepiilésen kiviili betegszallitas
esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamdéra el6irt iddpontokhoz. A
fertéz6 betegek szallitdsanal kiilonosen koriiltekintéen kell eljarni. A tanyagondnoki
szolgaltatast végz6 a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara vagy megérkezésére nincs lehet6ség. A tanyagondnoki szolgéltatast végzd
munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal is, hogy aktivan
részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok szervezésében, tdjekozodik és
tajékoztatja a lakossagot a szlirvizsgalatok lehetdségérol, helyszinérdl, idépontjarol.

ab). Egyéb egészségiigyi intézménybe vald szallitds, szakrendelésre szallités.
Az egészségiigyi intézményekbe vald széllitasa elozetes idopont egyeztetés, orvosi beutald
alapjéan torténik.

ac). Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszk$zkhoz vald hozzajutds biztositdsa.

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak
és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi. A receptek kivaltasa és a gydgyszerek idoben
torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gydégyszerek
név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolds is pontos legyen, a véasarlast
nyugtaval kell igazolni.




A tanyagondnok a sokrétii munkéjanak koszonhet6en napi szinten kapcsolatban van az egyéb
belteriileti, illetve kiilteriileti lakosokkal, igy lehetésége van figyelemmel kisérni az egyediil
¢él6ket, foként az idés embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban
olyan mértékii romlas kovetkezik be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen
szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencios
célzattal segiti a telepiilés lakosait, egészségi allapotuk megérzését azzal, hogy részt vesz a
sziirbvizsgélatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetéségekrol.

Az ellatottak kore: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések,
akik szdméra a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz. Mivel Kkiilteriileten nincs gyogyszertar ezért a
receptek kivéltdsa és a gyogyszerek idében torténd héazhoz szallitisa nagy segitség a
betegeknek.

A feladatellatds rendszeressége: hetente egyszer, ill. esetileg igény alapjan.

II1.1.5. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa.

A feladatellatas tartalma:

a) Iskolaba szallitas, 6vodaskoriak szallitésa.

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vehet a gyermekek szallitasdban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas. A tanyagondnok feladat
elsésorban a kiilteriileti tanyakon él6 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz
vald hozzajutas segitése rendkiviili id6jaras esetén. A gyermekszallitasi feladatok masik része
pedig a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre valé szallitasa.

b) Egyéb gyerekszallitas.

A gyermekek szabadid6s programra, iskolan-, 6vodan kiviili rendezvényekre, kirdndulésokra,
sport tevékenységekre stb. vald szallitasa is a tanyagondnoki szolgéltatas egyik alapfeladata. A
tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi és egyéb feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricaval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kore: A tankotelezettségi korba tartozd dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatds rendszeressége: alkalmanként

II1. rész 2. / A tanvagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai.

A szolgéltatés sorén az 6nkorményzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds szaméara meghatarozott
kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészité feladatnak mindsiilnek a lakosségi szolgaltatasok,
1gy
B a kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
B az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
B az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve a fent meghatarozottakon kiviili egyéb
alapszolgaltatasok biztositasaban valé kdzremiikdés.
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ITL.2.1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.

A tanyagondnok egyik fo feladata lehet a telepiilés kozosségi €letének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €16k szdmara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a k6zos programok mindségét, gyakorisagat. Minden korosztaly
szamara hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport €s szabadidds programokat szervez, mint
pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak taldlkozdja, mas telepiilés programjain
vald részvétel stb.

A feladatellatas tartalma, médja: A tanyagondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésen él6k
életmindségének javitasa. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miik6désébdl fakadd
élénk kozéletet, civil szervezetek 1€tét és mitkodését, amit a tanyagondnoki szolgélat fenntartdja
tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés
lakoit — kiemelten az egyéb belteriileti, illetve kiilteriileti lakosokat - €s sziikségleteiket, élvezi
bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi a kozéleti események szervezdje. A feladat elvégzésében nagy
szerepet kap a tanyagondnoki szolgaltatast végz0, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit,
élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjarmivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek,
nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megolddsa. A feladatok més része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos tevékenység. A tanyagondnok
tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére is kiterjed,
azoknak rendszeres szervezbje lehet: falunap, szinhdzlatogatds, nyugdijasok kirandulasa,
gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatis rendszeressége: Alkalomszeriien

I11.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

A feladatellatas tartalma, modja: A tanyagondnok feladati kozé tartozik a kiilteriileti lakosok
hivatalos iigyeinek intézésében segitségnyjtas, amely torténhet a szolgaltatast igénylok adott
hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek szolgaltatast végzo altal
torténé elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérol (milyen tigyben hova kell
fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) val6 tajékozdodas és
tajékoztatas is. A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkdja sordn koteles a kiilteriileti
lakossagot érinté gondokat az Onkorményzat felé tolmacsolni, valamint az Oonkormanyzat
intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovéabbitani. Feladatellatasa
soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatéas rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint.
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II1.2.3. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve a fent meghatirozottakon kiviili egyéb
alapszolgaltatasok biztositasaban val6é kozremiikodés.

a) Kozremitkodés az egvéb alapszolgdltatdsokhoz valo hozzdférésben.

A tanyagondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbzé
szenvedélybetegségeket, fliggfségeket (alkohol, drog stb.), kiilonos tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Megfeleld
informéci6 esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elOsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megel6zés, kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek intézését.

A feladatellatds tartalma, mddja: A tanyagondnoki szolgaltatast végzo fontos feladata a
szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nydjtott
segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény
esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrodl sajat haztartasukban
mar segitséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba kertilt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja. A szallitdsi szolgaltatds a raszorult lakosok,
hozzétartozoéik jelzése alapjan vehet6 igénybe.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és kiilonosen a veszélyeztetett csaldadok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
vesz€lyhelyzeteket, a kiilonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazisra, a
csaladon beliili erdszakra. Gyermekveszélyeztettség vagy felnbttveszélyeztetettség felismerése
esetén a tanyagondnok azonnal koteles azt jelezni, hogy a sziikséges intézkedésekre
(megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen. A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek
elharitasat célz6 intézkedésekben (otthonba szallitds, gyermekjoléti szolgalattal valo
egylittmi{ik6dés, a krizishelyzetben 1év6 csalddok szakemberekkel torténd latogatasa).

Az Szoc.tv. 64.§ (2) bekezdése alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mitkodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egészségligyi szolgaltatod, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi
szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol,
személyrol szereznek tudomast.

A Gyvt. 17.§ (1) bekezdésének b) pontja alapjan az e torvényben szabéalyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddo feladatot latnak el - a gyermek csaladban térténd nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében - a
torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében tobbek kozott a személyes gondoskodast
nyujto szolgaltatok.

Az ellatottak kore: A tanyagondoki korzetben €16 szocialis, egészségiigyi €s mentalhigiénés
problémadk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos
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b) Eovéb lakossdgi szolgdltatdsok biztositdsaban vald kozremitkodés.

A feladatellatés tartalma, mddja:

1. Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz
sem tartoznak: Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl.
alapvet0 élelmiszerek beszerzése €s hazhoz szallitasa)

2. Nagybevasarlas: az igénybe vevok bevasarlokdzpontokba vald eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjan — a tanyagondnoki szolgaltatast végz6 éltal torténd nagyobb
tételben torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott
anyagi lehet6ségeinek kimélése a nagybani bevasarldssal elérhetd megtakaritassal.
Tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szamukra
nyudjtott szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen
lehet6ségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. A
tanyagondnoki szolgalat biztositja szdmukra a hozzétartozoik korhazi latogatésat, illetve
lehet6vé teszi kapcsolattartasukat a kornyéken miikodo szocidlis intézményekkel.

Az elltottak kore: Azok az egyéb belteriileten, illetve a kiilteriileten élok, akik a fenti
szolgaltatast igénylik, s azok teljesitésér6l mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az
szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége: havi egyszer ill. igény szerint

III. rész 3. / A tanvagondnoki szolgalat altal nvijtott kozvetett - az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segito — szolgaltatasok.

A szolgaltatds soran az O6nkormanyzat rendeletében a falu- és tanyagondnoki szolgaltatds szamara
meghatarozott, az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatdsnak mindsiil

B az 6nkormanyzati informécidk kozvetitése a lakossag részére,

B a tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6, amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara
torténik - koézremiikodhet azon oOnkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja a kozség lakossaganak minél jobb elldtdsa, de amely feladatokat nem
személyesen és kdzvetleniil az egyes raszoruldk, igénybe vevok szamara végzi.

A tanyagondnok végzi az onkormanyzat, a hivatal €s az Onkormdanyzat szervezeteinek
kiilonboz6 eszkozbeszerzéseit. Ilyen feladatok:
a. napi rendszerességgel a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és
arubeszerzés az onkormanyzat és intézményei szamadra,
b. onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szordlapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon vald elhelyezés, illetve
a szorolapok hazhoz juttatdsa), valamint az egyéb 6nkorményzati fenntartasu és
finanszirozasu (helyi ujsagban torténd) tajékoztatasban valé kézremiikodés
c. részvétel az Onkormanyzat és segélyszerveztek megallapodasa alapjén a
segélycsomagok eljuttatdsaban a raszorulok részére.
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A szolgéltatast igénybe vevdk kore: A telepiilési onkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas rendszeressége: A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatds személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A ko6zdsségi fejlesztés keretében fontos az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag
részére, a fenntart6 altal meghatarozott kzosségi programokrol vald tajékoztatds a lakossag
részére, szérdlapok kiosztasa, 6szténzés a programokon val6 részvételre.

III. rész 4. / A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok.

A tanyagondnoki szolgélat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsdval segiti. A foldrajzi és
tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggben véltozé mértékben a tanyagondnoki szolgalat
kozremiikodik a telepiilésen ¢€lok tomegkozlekedéshez valé hozzajutdsidban. A
tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasttallomésok €s a volanbuszok megalléinak
tavolsdga) okot ad a tanyagondnoki tevékenységi kor kozlekedési szolgaltatasokkal torténd
bOvitésére. A tanyagondnoki szolgdlat menetrendszerii jaratot nem lizemeltet, a
tomegkozlekedéshez valo csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A
kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas az egyedi eseteket preferdlja (késéi jaratokhoz,
iskolasok kézlekedéséhez vald igazodas).

A szolgaltatast igénybe vevs: Azok az egyéb belteriileti, illetve kiilteriileti lakosok, akik
szamara a kozlekedés mas mddon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerlien, §sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

IV. rész. A tanyagondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzo mutatok.

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok k6ziil néhany esetben (hézi segitségnyjtas egyes elemet,
informacidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkillozhetd a gépjarmil
hasznélata, de a szolgaltatas elemeinek tulnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathato
el. Tervezett gépkocsifutds havi szinten 1000 km alatt. A fenntart6, a tanyagondnok és a helyi
kozOsség szamara egyarant fontos, hogy a tanyagondnoki szolgélat teljesitményét,
hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatéja az ellatott lakossdgnak az
osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb legyen, a
tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen
a szolgéltatdsban. A tanyagondnoki szolgédlat a felsorolt tevékenységek mellett, a 6
tevékenységi korokbe nem sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat. Ilyen
tevékenység lehet példaul a részvétel onkormanyzat intézmény miikddtetésében, szallitasi
(személy, teher) szolgaltatas nyujtasa az igazgatasi, valamint az 6vodai és az iskolai oktatési és
nevelési feladatok ellatasahoz.

V. rész. Az ellatas igénybevételének modja.

A tanyagondnoki szolgéltatds igénybevételi szandékdnak jelzése szolgaltatassal ellatott
telepiilésrész lakossagat értesiteni kell a lehet6ségekrdl. A személyes gondoskodast nyu;jtd
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szocidlis ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgéltatds igénybevétele is Onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.

A lakosok valamely tanyagondnoki szolgéltatds iranti igényeiket a tanyagondnoknal
személyesen vagy telefonon, illetve a polgarmesternél személyesen vagy irasban, ill. a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6ld 2015. évi CCXXII. torvényben meghatarozott
elektronikus uton benyujtott kérelem utjan jelezhetik. A tanyagondnoki szolgéltatasra igényt
tartd személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 2 munkanappal elébb
bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal
elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. Az igények kielégitése egyrészt a bejelentés
sorrendjét6l, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg. A tanyagondnoki szolgaltatas
soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres,
kozvetlen, személyes szolgéltatdsok korébe tartozd alapellatési feladatok nem sériilhetnek,
valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
a. a szolgaltatds megsziinik az igénybe vevo kérésére
b. afennallé probléma megsziinik
c. az igénybe vevo tanyagondnoki korzet hatdran kiviil 1étesit lakohelyet (€letvitelszeriien
korzeten kiviil koltozik)
d. azigénybe vevo halalaval.

VI rész. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi méodja.

Altalénos, kézvetett tajékoztatas:
A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szold éltaldnos tdjékoztatast az aldbbiak szerint kell
kozzétenni az:

a) hirdetményben, Bogyiszl6 hirdetétablajan,

b) aBogyiszl6i Hirlap elnevezésii, havonta megjelend helyi ujsagban,

c) az onkormanyzat honlapjan (www.bogyiszlo.hu)

d) akoézmeghallgatason széban.

Eseti, kdzvetlen tajékoztatdst nytjtanak:
a) atanyagondnok (munkaidejében személyesen €s mobiltelefonon)
b) a Polgarmester Hivatal dolgozdi (iigyfélfogadasi idében személyesen €s telefonon,
irasban)
c) apolgarmester (félfogadési idejében személyesen)

A tanyagondnoki szolgéltatdssal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség.

A szolgaltatasokkal, illetve a felmeriild6 probléméakkal kapcsolatban tajékoztatast a
polgarmester, valamint munkaidejében a tanyagondnoki szolgaltatast végzo, illetve a
Polgarmesteri Hivatal dolgoz6i adnak. A tdjékoztatds alapja a szakmai program, illetve a
tanyagondnoki szolgalatr6l sz416 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges modjai:

a) Személyesen: a tanyagondnoki szolgéltatdssal valéd kapcsolattartidsra az esetek
tobbségében az igénybevételkor kerill sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott
szolgaltatas elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybe vevd
részérol torténd alairasaval torténhet. Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit
és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is jelezhetik a szolgéltatast végzonek.
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b) Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil
elérhet6séget, hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjadk szédméra
sziikségleteiket.

VII. rész. Az ellatottak és a személyes sondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok.

Az ellatottak jogainak biztositdsa a tanyagondnoki szolgéltatds miik6dése soran.

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfelelo, és a szolgéltatas éltal nyujthatd teljes kordi ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére. A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod
kovetelményét be kell tartani. A szolgaltatast végz0 a tanyagondnoki szolgalat 4ltal biztositott
szolgéaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevoket
megilleté alkotményos alapjogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valé jogra. A tanyagondnoki szolgéltatds adott idOpontban torténd
igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatast végzo, illetve a polgarmester az igényld adott
élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg. A tanyagondnoki szolgéilat az ellatottak
élethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit kiteles kielégiteni. Az ellatast igénybe vevonek joga van
a tanyagondnoki szolgaltatas miik6désével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonss tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

Panasztételi eljaras.

Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
polgarmester 10 napon beliil kivizsgélja és annak eredményér6l 3 munkanapon beliil értesiti az
ellatast igénybe vevot, és tajékoztatja a képviselO-testiiletet a soron kovetkezd iilésén.
Amennyiben a tanyagondnoki szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitonek, az
ellatottjogi képviselé utjan érvényesitheti jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld
neve, elérhet6sége a K6zséghazan olvashatd nyomtatasban kotelezéen kifliggesztésre kertil.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 jogai.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé6 szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarto megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamdéra. A
tanyagondnoki szolgaltatast végzd személy 4&ltal ellatandé feladatokat munkakori leiréds
tartalmazza. A munkavallal6 munkak6rében — esetlegesen — térténd feleldsségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithatd. Az ellatast biztositd személy hatarozatlan ideji, teljes munkaidds
kozalkalmazotti jogviszonyban latja el feladatat, igy a rd4 vonatkoz6 munkajogi szabalyokat
(kiilonosen: palya elomenetel, illetmény, potlékok, tulmunka) a kézalkalmazottak jogallasarol
sz616 1992. évi XXXIII. Torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012.
évi . Térvényben foglaltakat a Kjt- ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. A tanyagondnok
jogszabalyban el6irt munkaruha-juttatasban részesiil. A tanyagondnok jogosult munkavallaldi
jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a Kjt. alapjan.
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VIII. rész. Egyéb - a tanyagondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eloirasok.

Személyi feltételek.

Az 6nkormdnyzat a tanyagondnoki szolgalat ellatasahoz megfelel6 kategdridju jogositvannyal
rendelkezé 1 f6 kozalkalmazottat alkalmaz. A koézalkalmazott munkakére: tanyagondnok,
kozvetlen felettese a polgarmester. A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd &ltal
finanszirozott, munkakdr betoltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést. A tanyagondnoki
szolgaltatast végz6 koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelez tovabbképzéseken részt
venni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel t6rtén6é kapcsolattartasra. A tanyagondnoki szolgéltatast végzé koteles a
szocidlis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozd etikai szabdalyokat betartani. A
tanyagondnoki szolgaltatast végz6 koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkéba rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban. A tanyagondnoki szolgaltatdst végzd esetleges egészségligyi, fizioldgiai
allapotvaltozasat koteles munkaltatéjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd
legyen. Ez kiilbn6sen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatasaban az emlitett problémék miatt nem akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a fenntartdé a tanyagondnok tavolléte (t6bb napos
akadalyoztatasa) esetén is koteles helyben, megbizasi szerzdéssel ellatni a feladatot képzett
munkaerfvel az adott évben el6irt munkadrdk teljes mennyiségében. A helyettesités
megoldhato:
a. akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanyagondnokkal, vagy
b. a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis/human képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval,
c. sziikség esetén az 6nkormanyzat gépkocsivezetdjével, aki kizarélag a sziikséges szallitasi
feladatokat latja el.

Téargyi feltételek.

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet zart helyen kell tarolni. A tanyagondnoki
szolgaltatast végz6 koteles a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leéllitani.
A tanyagondnoki szolgaltatast végzd koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a
szervizigényt figyelemmel kisérni (km-oradllds). A tanyagondnoki szolgaltatast végzd
tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az eldirt és erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja. A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal
kapcsolatos iratokba betekinteni €s a tanyagondnoki gépjarmi mellett a feladatellatasahoz
sziikséges egyéb, a szolgdltatast fenntarto rendelkezésére 4ll6 eszkozoket is haszndlni
(szamitogép, internet, telefon stb.).
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentélasara az
alabbi dokumentumokat hasznélja:

a. gépjarmi menetlevele és

b. a Szocialis Agazati Portalon kozzétett nyomtatvany - ,,Tevékenységnaplo (falu- és

tanyagondnoki szolgaltatas)”.

A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
tanyagondnoki szolgaltatas ellatidsahoz veszik igénybe, és ennek Osszhangban kell lennie a
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tevékenységnaploval is. Az adminisztracids terhek csokkentése érdekében a tanyagondnok egy
,tanyagondnoki szolgaltatas™ feliratii bélyegz6t hasznal.

Az adminisztraciés feladatokat a Szocialis Agazati Portalon, a Portal Tudéstar / Iratmintak
oldalardl elérhetd, ,,Tevékenységnapld (falu- és tanyagondnoki szolgaltatds)” kotelezéen
vezetend6 dokumentum alapjan kell végezni (6sszhangban a Szakmai rendelet 39. § (4)
bekezdésével). Kitoltési utmutatd a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének
nyilvantartdsédhoz:

B A nyilvdntartdst a szolgaltatds minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.

B A fenntarto dital megbizott, meghatalmazott személynek aldirdasaval kell igazolnia az adott napi
teljesitést.

B A szolgditatdssal dsszefiiggésben megtett kilométer azt a tavolsdgot jelenti, melyet a falu- vagy
tanyagondnok az egyes szolgdltatdsok sordn a szolgdltatdshoz haszndlt gépjdrmiivel megtett.
Nem tiintethetd fel ezen sorban a szolgdltatdson kiviil megtett kilométer (vagyis azon tavolsdg,
melyen a gépjdrmiivet nem a szolgdltatdst végz6, vagy az Gt helyettesiteni jogosult személy
haszndlja).

B A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése sordn
haszndlhaté az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma honlapjan kizzétett kodrendszer is, ennek
haszndlata azonban nem kotelezo.

B A szolgdltatdst igénybevevék szamdt és nevét értelemszeriien nem kell kitolteni, amennyiben a
szolgdltatds jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

B Amennyiben a szolgdltatdst valamely intézmény (pl. telepiilési onkormdnyzat) veszi igénybe, a
szolgdltatdst igénybevevs nevénél az intézmeényt kell feltiintetni. A szolgdltatdst igénybevevok
szamat ebben az esetben nem kell kitolteni.

B Amennyiben a szolgdltatds nyvjtdsa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére torténik (pl.
naponta iskoldsok iskoldba szdllitdsa, vagy hetente gyogyszer feliratdsa, recept kivdltdsa), a
szolgdltatdst rendszeresen igénybevevékrdl kiilon lista készithetd, melyet a szolgdltatds minden
ismétlddésekor sziikségtelen tjra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon a szolgdltatdst
igénybeveviket csupdn a szolgdltatdst igénybevevok szamdndl kell feltintetni. A konkrét
személyek nevét az egyes szolgdltatdsi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a
kiilon vezetett listan nem kell feltiintetni.

m A szolgditatdst rendszeresen igénybevevok listdjan fel kell tiintetni, hogy az adott személy mely
iddszakban volt rendszeres igénybevevdje a szolgdltatdsnak.

o Az5., 7. pontndl, valamint a kiskorii vagy gondnokolt személy igénybevevd esetén mellézhetd az
aldirds.

IX. rész Osszegzés - varhaté eredmények.

A tanyagondnoki szolgaltatas altal csokkenthetoek a kistelepiilési jellegb6l adodd hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
valo bizalmi viszony kialakuldsa és er6sitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mikddteti
a szocialis ellatorendszert. Varhatéan kiemelten a nyugdijasok €s a raszoruldk igénylik a
szolgaltatast, hiszen néhany egyediil €16, id6s személy szamadra szinte az egyetlen kapcsolatot
jelenti a kiilvilaggal. Az egészségiigyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is véarhatdan
hatékonyan orvosolja a tanyagondnoki szolgaltatdas. Az ellatasi korzetben lako betegek
orvoshoz szallitdsaval és gyogyszereik beszerzésével olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz
nyujt segitséget a szolgaltatds, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-
nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni. E tekintetben az elsdsorban az idds,
krénikus betegségekkel kiizd6 személyek szamara jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek
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esetén is a szolgaltatas lehet6sége mindenki szdmara elényds. A kereskedelmi ellatas kiilteriileti
relative alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem rendelkezok
szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmti mikodtetésével lehetévé valik, hogy a
kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek id6szakonként az olcso arucikkeket a nagyobb
varosokban szerezzek be.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a tanyagondnoki szolgéltatds miikodtetése a
lakosség szamara hasznos és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas koruiaktdl egészen

a nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturalis, egészségiigyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék: Bogyiszlo Kézség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a ..../2022.(VIL7.) szamu
hatarozataval a mddositott Szakmai Programot jovahagyta.

Bogyiszl6, 2022. julius 7.

Téth Istvan
polgarmester
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